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1. ความหมายของการควบคมุภายใน

• การควบคุมภายใน (Internal Control)

หมายถึง กระบวนการหรือระบบท่ีองคก์รจดัท าข้ึนเพื่อใหเ้กิดการก ากบัดูแล ตรวจสอบ และติดตามการด าเนินงาน
ภายในหน่วยงานหรือองคก์ร เพื่อใหก้ารด าเนินงานเป็นไปอยา่งถูกตอ้ง โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้

• การควบคุมภายใน ไม่ใช่เฉพาะการตรวจสอบเอกสารเท่านั้น แต่รวมถึงการก าหนดขั้นตอน วธีิการท างาน 
มาตรการตรวจสอบ การแยกหนา้ท่ีความรับผดิชอบ และการประเมินผลเพื่อป้องกนัความผดิพลาดหรือทุจริต



2. จดุมุง่หมายของการควบคมุภายใน

• เพื่อใหก้ารด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมาย มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

• เพื่อใหข้อ้มูลทางการเงินและเอกสารถูกตอ้ง เช่ือถือได้

• เพื่อใหก้ารด าเนินงานสอดคลอ้งกบักฎหมาย กฎระเบียบ และนโยบายของหน่วยงาน

• ป้องกนัและลดความเส่ียงจากความผดิพลาดหรือการทุจริต

• เป็นแนวทางในการตรวจสอบยอ้นกลบัไดห้ากเกิดปัญหา



3. ความส าคญัตอ่การบรหิารงานธุรการ

•งานธุรการเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลเอกสาร เวชระเบียน การเงิน และการติดต่อราชการ 

การควบคุมภายในจึงจ าเป็นต่อความถูกตอ้งและความน่าเช่ือถือ

•การควบคุมภายในช่วยลดความซ ้ าซอ้นของงาน เช่น งานรับ-ส่งเอกสาร ท่ีอาจตกหล่น

•ลดขอ้ผดิพลาดจากบุคลากร เช่น ลืมเซ็น ลืมเวยีน หรือจดัเกบ็ผดิท่ี

•ส่งเสริมการท างานอยา่งเป็นระบบและสามารถตรวจสอบยอ้นกลบัได้



4. วตัถปุระสงคข์องการควบคมุภายใน

เพ่ือให้เกดิประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการด าเนินงาน

• ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่แต่ละขั้นตอนด าเนินการตามแผน และเกิดผลงานท่ีตอ้งการ

เพ่ือความถูกต้องและน่าเช่ือถือของข้อมูล

• เอกสาร ขอ้มูล หรือรายงานต่าง ๆ ตอ้งถูกตอ้ง ครบถว้น และสามารถอา้งอิงได้

เพ่ือการปฏิบัติตามกฎหมายและระเบยีบราชการ

• เช่น การใชง้บประมาณตามระเบียบพสัดุ การออกหนงัสือราชการตามรูปแบบ



5. องคป์ระกอบของการควบคมุภายใน (5 ประการหลกั)

1) สภาพแวดล้อมควบคุม (Control Environment)

• บรรยากาศ วฒันธรรมองคก์ร ความรับผดิชอบของผูบ้ริหาร

• ผูบ้ริหารตอ้งมีบทบาทในการส่งเสริมความโปร่งใส ไม่ละเลยกฎระเบียบ

• การมีจรรยาบรรณในการท างานร่วมกนัทั้งองคก์ร



5. องคป์ระกอบของการควบคมุภายใน (5 ประการหลกั)

2) การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment)

• การวเิคราะห์หาจุดเส่ียง เช่น จุดท่ีมีโอกาสเกิดการทุจริต หรือขอ้มูลร่ัวไหล

• วางแนวทางป้องกนั เช่น มีระบบตรวจสอบการใชค้อมพิวเตอร์ หรือการจดัซ้ือ



5. องคป์ระกอบของการควบคมุภายใน (5 ประการหลกั)

3) กจิกรรมควบคุม (Control Activities)

• การจดัระบบขั้นตอนการท างาน เช่น ใหมี้ผูต้รวจสอบเอกสารก่อนส่งออก

• การแบ่งหนา้ท่ีเพ่ือป้องกนัความผิดพลาด เช่น คนรับ-คนเกบ็-คนจดัส่ง ตอ้งต่างกนั



5. องคป์ระกอบของการควบคมุภายใน (5 ประการหลกั)

4) ข้อมูลและการส่ือสาร (Information and Communication)

• มีการรายงานความคืบหนา้ หรือแจง้เตือนหากพบขอ้ผดิพลาด

• ใชร้ะบบไอทีหรือแบบฟอร์มท่ีก าหนด เพ่ือใหข้อ้มูลถูกตอ้งเหมือนกนั



5. องคป์ระกอบของการควบคมุภายใน (5 ประการหลกั)

5) การติดตามและประเมินผล (Monitoring and Evaluation)

• การตรวจสอบซ ้ าจากหวัหนา้ หรือหน่วยตรวจภายใน

• สรุปผลปัญหาและปรับปรุงแนวทางการท างาน



ตวัอย่างสถานการณ์

หน่วยงานหน่ึงไม่มีระบบลงช่ือรับหนงัสือ ผลคือหนงัสือตกหล่น ไม่มีคนรับผดิชอบ
ถา้มี “กิจกรรมควบคุม” เช่น แบบฟอร์มลงช่ือรับหนงัสือและผูรั้บผดิชอบรายวนั

จะช่วยป้องกนัปัญหาและติดตามไดว้า่เอกสารอยูท่ี่ใคร



สรุปภาพรวม

องคป์ระกอบควบคุมภายใน ตวัอยา่งในการท างานธุรการ

สภาพแวดลอ้มควบคุม ผูบ้ริหารใหค้วามส าคญั ตรวจเอกสารเอง

การประเมินความเส่ียง วิเคราะห์จุดท่ีเอกสารตกหล่นได้

กิจกรรมควบคุม ระบบเช็คเอกสาร 2 ชั้น

ขอ้มูลและการส่ือสาร รายงานเอกสารผดิพลาดในไลน์กลุ่ม

การติดตามและประเมินผล มีคนตรวจทานงานก่อนส่งออก



Thank you
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